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TAGESSEMINAR

SOUVERAN AM TELEFON
PROFESSIONELL TELEFONIEREN LEICHT GEMACHT

Lernen Sie, wie Sie mit schwierigen Themen und Gesprachspartnern
umgehen, gelassen bleiben und Stress vermeiden
und ab jetzt kein Telefonat mehr auf die lange Bank schieben.

AM DIENSTAG, DEN 19. OKTOBER 2021
IM NEW WORK SEMINARZENTRUM
IN WERTINGEN




SOUVERAN AM TELEFON DIE RAUMGEBERC’

PROFESSIONELL TELEFONIEREN LEICHT GEMACHT

In unserem Tagesseminar lernen Sie,
gelassen, souveran und professionell
zu telefonieren.

So manches unangenehme Telefonat schieben Sie auf die
lange Bank, schwierige Gesprachspartner machen Ihnen ein
unsicheres Geflihl oder Sie telefonieren ganz allgemein
einfach nicht sehr gern, weil Ihnen das Stress verursacht?
Gleichzeitig sind fiir Ihren Beruf professionelle Telefonate
wichtig und Sie mdchten gern souveraner agieren und besser
vorbereitet sein?

"Mein Ziel sind Telefonate, bei
Wie Sie ... denen man das Lacheln nicht nur
sehen, sondern auch horen kann."

... optimal vorbereitet sind und verschiedene Arten von Ihre Trainerin: Jasmine Albrecht

Telefonaten souveran meistern, Trainerin fir Kommunikation,

. . .. . Gesprachsfiihrung und Telefon;
... einen klaren Leitfaden fiir Ihr Gesprach erstellen, Business-Moderatorin:
... erkennen, welche Reaktion gefordert ist und wie Sie ehem. Leitung eines Call Center
einen Punkt setzen, erfahren Sie an diesem intensiven Tag Terminierungsteams

mit u.a. folgenden Inhalten und einer Ubungssequenz:

o Kommunikationsgrundlagen e Reizworter

e Sach- und Beziehungsebene e positive und zielorientierte Formulierung
e positive Stimmung schaffen e 5 Schritte zum Telefonerfolg

e aktiv zuhoren e Selbst- und Fremdwahrnehmung

e Fragetechniken e innere Haltung — auRere Wirkung

Unser Seminar richtet sich an alle, die fiir berufliche oder
private Zwecke ihre Gesprachsfiihrung verbessern mochten.




