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Impulsvortrag:

LEADSERSHIP-Kompetenzen in der VUCA - Welt 
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Volatilität

Komplexität

Ambiguität

Unsicherheit



Autoindustrie
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KLASSISCHE 
FÜHRUNGS-

KOMPETENZEN Problemlösekompetenz

Unternehmerisches 
Denken und Handeln

Veränderungskompetenz

Leistungsmotivation 
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MODERNE
FÜHRUNGS-

KOMPETENZEN

Sich Selbst führen und –
weiterentwickeln

Digital Mindset
& Experimentierfreude

Vertrauensbereitschaft      
& Augenhöhe

Konflikte & Courage

Offenheit & Transparenz 

Online-Kommunikation                  
& Vernetzung 

Nahbarkeit

VUCA



Ambidextrie



Ø Vorteile durch Adaption und 
Flexibilität

Ø Fokus experimentelles 
Lernen und 
Möglichkeitsraum nutzen

Ø Toleranz für Risiko & 
Misserfolg

Ø Fehlermanagement 
Erfahrung

Ø Investitionen in Agile 
Strategien

Ø Innovationskultur
Ø Kooperations-Arbeit und 

Teil-Autonomie
Ø …

Ø Kostenvorteile durch 
Spezialisierung

Ø Vorteile aus Stabilität, 
Standardisierung, 
Wiederholung

Ø Präzision, Qualität, 
Sicherheit (ggf. Null Fehler-
Toleranz)

Ø Fokus auf Prozessen, 
Planungen, Dokumentation

Ø Kosteneinsparungen
Ø Expertenorientierung
Ø Effizienzkultur
Ø Hierarchie
Ø …

Effizienzgetrieben,
Bestehendes optimieren

Innovationsgetrieben,
Radikale Veränderungen,
Agiles agieren

Ø Beides gleich 
wertvoll

Ø Es braucht 
einander

Ø Auf Augen-
höhe

Beidhändige Organisationen: EFFIZIENT und 
FLEXIBEL
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SELBST führen und –weiterentwickeln„



Wozu Emotionale Intelligenz?

««««««««««««««««

Der EQ entscheidet zu
90 % 

über den Unterschied zwischen Top-Leistung und 
mittelmäßiger Leistung in Führungspositionen. 

«««««««««



Die 5 Bereiche der Emotionalen 
Intelligenz

Selbstregulierung
die Fähigkeit, störende Impulse 
& Stimmungen zu kontrollieren,       
nachdenken, bevor man handelt

Motivation
Leistungsbereitschaft, sich 
über Geld & Status hinaus 

für die Arbeit motivieren, 
energische & beharrliche 

Zielerreichung

Soziale Kompetenzen 
Beziehungsmanagement, 
Netzwerke aufbauen 
& pflegen

Empathie
die Fähigkeit, die 

Emotionen anderer zu 
verstehen 

und mitzufühlen

Selbstwahrnehmung
die Fähigkeit, 
eigene Stimmungen & 
Emotionen zu erkennen, 
zu verstehen, auch deren 
Auswirkungen auf andere 
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Digital Mindset
Experimentierfreude 
Kreativität



Mut bedeutet nicht das Fehlen, 
sondern das Überwinden von Angst



Vertrauensbereitschaft
Augenhöhe



© Feedbackpeople Managementberatung GmbH | Seite 17

KONFLIKT Kompetenz
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Offenheit
Transparenz & Klarheit



Online-Kommunikation
Kooperation und Vernetzung





Nahbarkeit
Identitätsstiftung 
Integration
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VIELFALT begrüssen.„
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Seminare  für TEAM-
Entwicklungen

Anregung zur 
Selbstreflexion

Aufstellung individueller 
Personalentwicklungspläne

Zusammenstellung von
(Transformations) Teams

Assessment im 
Rahmen der 

Personalauswahl

Unterstützung  
Coaching

Beratung Change

Seminare für  Fach- und 
Führungskräfte

DIAGNOSTIK



Management Development Instruments

Motive

VerhaltenKompetenzen



© Feedbackpeople Managementberatung GmbH | Seite 26



© Feedbackpeople Managementberatung GmbH | Seite 27

DLT - Digital Leadership Test
Das aggregierte Digital Leadership Profil
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DLT - Digital Leadership Test
Das aggregierte Digital Leadership Profil

Range der Teilnehmergruppe: [-5 ; 23]

Mittelwert: 8,8



CREDO:
PROBIEREN muss erlaubt sein
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Welche Unternehmensbereiche unterliegen am stärksten 
einem Wandel?

• Organisationsstruktur

• Führung

• Kultur

• Mitarbeiterengagement

• Weiterbildung
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Welche HR-Prozesse gewinnen im Zuge der Digitalisierung an 
Bedeutung?

• Führung und Kultur-Management (65%)

• Organisationsentwicklung und Transformation Management (59%)

• Interne Digitalisierung (48%)

• Strategische Personalplanung (46%)

• Employer Branding/Sourcing (37%)

• Aus- und Weiterbildung (37%)
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Die Digitalisierung ist der 
Hauptgrund, weshalb mehr 
als die Hälfte aller Fortune 
500 Unternehmen seit 2000 
verschwunden sind.„Pierre Nanterme, CEO Accenture


